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Die Zeitschrift fir Kunden und Geschaftsfreunde der Volksbank Ettlingen eG

Liebe Kundin, lieber Kunde,
sehr geehrter Geschaftsfreund,

Wir wollen Ihre Nummer 1 sein und daftr benétigen wir lhre Hilfe”, so
Wolfram Trinks. Aus diesem Grund haben wir Ende des vergangenen Jahres
eine Kundenbefragung durchgefihrt. Was geféllt lhnen? Was finden Sie
gut? Und besonders wichtig: Was kénnen wir fir Sie verbessern? Genau
diese Fragen haben wir uns - und lhnen - gestellt. Uber die groBe Resonanz
und die vielen positiven Rlickmeldungen, aber auch tiber Ihre Kritik und tiber
lhre Anregungen einige Dinge zu verbessern, haben wir uns sehr gefreut.
Vielen Dank fiir lhre Meinung!” betont Wolfram Trinks.

Im Spéatjahr erhalten unsere Mitglieder die neue goldene VR-BankCard
PLUS! Und damit brechen fiir Sie wahrhaftig goldene Zeiten an. Als Mitglied
Ihrer Volksbank Ettlingen sind Sie bereits im Genuss zahlreicher
Mitgliedervorteile. Doch es kommt noch besser: Mit der goldenen VR-Bank
Card PLUS bekommen Sie bundesweit bei Gber 5.600 Partnern beim
Einkauf tolle Pramien. Sie wollen mehr wissen? Sprechen Sie uns an.

Méanner, aufgepasst! Unisex kommt - und somit die Gleichstellung
von Mann und Frau in den neuen Versicherungstarifen. Das heif3t
im Klartext: ,Méanner, es wird teurer”! Wo der ,Kleine Unter-
schied” den Mannern beim Thema ,Versicherung” oft Vorteile
schafft, zwingt der Gesetzgeber alle Versicherungsunter-
nehmen ab 21. Dezember 2012 zur Gleichstellung von Mann und
Frau. Daher lohnt es sich, noch schnell zu handeln. So kénnen
Manner zum Beispiel beim Abschluss einer Pflegeversicherung im
Jahr 2012 bis zu 45 % sparen. Wie das geht erfahren Sie bei uns.

Das - und einige weitere Themen - haben wir flr Sie in diesem

VolksbankJournal zusammengestellt. Neugierig geworden?
Dann wiinschen wir Ihnen viel Spaf3 beim Weiterlesen.

Viele GruBe
Wolfram Trinks

Volksbank
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Wir vergolden lhre Mitgliedschaft

Die goldene VR-BankCard PLUS

17.700 Mitglieder zahlt lhre Volksbank Ettlingen. Mit der Mitgliedschaft bei Ihrer Volksbank sind Sie Miteigen-
timer und Gewinnbeteiligter, Sie entscheiden tiber den Weg Ihrer Bank und sichern sich jahrlich eine attraktive
Dividende. Dariiber hinaus erhalten Sie weitere Vorteile. Sie meinen besser geht es nicht? In diesem Jahr
erhalten unsere Mitglieder eine goldene VR-BankCard PLUS. Diese ist lhre Eintrittskarte zu tber 5.600
Partnerfirmen in ganz Deutschland. Gegen Vorlage der goldenen VR-BankCard PLUS erhalten Sie beim Einkauf

attraktive Pramien oder Rabatte.

JLE.-T.Z.T. - Neu: Die Goldene VR-BankCard PLUS

Als Mitglied lhrer Volksbank Ettlingen erhalten Sie
zukiinftig die goldene VR-BankCard PLUS. Diese
exklusive Karte mit edlem Design ist eine Kombina-
tion aus VR-BankCard und Mitgliederausweis. Sie
haben weiterhin alle Mdéglichkeiten und Leistungen
der VR-BankCard und profitieren dartiber hinaus von

Pascal Schlenker,
Leiter des Marktbereiches Bad Herrenalb

weiteren Vorteilen. Legen Sie zuklinftig bei jedem
Einkauf bei einem unserer Kooperationspartner
einfach lhre goldene VR-BankCard PLUS vor und
schon kommen Sie in den Genuss exklusiver Vorteile -
einfach Ihre Karte zeigen und die Pramie kassieren!

Gewinnboteiligung
Goldene UR-Bank(ard PLUS

Ihne Mitgliodschaft
Goldworte Uontoile
Préimion boi 5.600 Partnorn Ntbostimmung

in gang Deutschland

Die Kooperationspartner

Die goldene VR-BankCard PLUS weist Sie als Mitglied
lhrer Volksbank Ettlingen aus. Unsere Kooperations-
partnern erkennen Sie an einem Aufkleber im
Eingangsbereich. Welche Vorteile Sie bei welchem
regionalen Handler erhalten, erfahren Sie unter
www.volksbank-ettlingen.de

Sie méchten Mitglied werden?

Vereinbaren Sie am besten gleich einen Termin. Unter
der(07243)94 74 -77 77 sind wir montags bis freitags
von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr firr Sie da. Ubrigens
vereinbaren wir Termine auch gerne auBerhalb der
Offnungszeiten.




Vielen Dank fir lhre Meinung!

Kundenbefragung 2011

+Ende 2011 haben wir eine Kundenbefragung durchgefiihrt. Nur wenn wir lhre Meinung kennen, haben wir
die Gelegenheit unsere Dienstleistungen und unseren Service weiter zu verbessern. Wir waren vom Riicklauf
tiberwaltigt. Uns freut sehr, dass ein GroBteil der Kunden, die wir schriftlich befragt haben, mit ihrer Antwort zu
einem reprasentativen Ergebnis beigetragen haben. Dies zeigt Ihr groBes Interesse an der Weiterentwicklung
Ihrer Volksbank Ettlingen. Hierfur herzlichen Dank”, betont Wolfram Trinks.

386 %

unserer Kunden wiirden
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Von lhren Volksbank-Urlaubsmachern empfohlen

Elisabetta Pira,
Reiseexpertin im Volksbank Reisebtiro

Unsere Offnungszeiten:
Montags bis freitags: 9:00 Uhr - 18:00 Uhr
Samstags: 9:30 Uhr - 13:00 Uhr

Nach Terminvereinbarung auch auBerhalb
der Offnungszeiten.

Schwarzwald: ab 149,- € p. P. (TOC) verschiedene Termine im Okt. /
Nov. 2012 - 2 Nachte, 4* Wellnesshotel Wehrle (FR), inkl. Rasul-
Partnerbehandlung oder Milch-Honig-Bad.

Salzburg: 199,- € p. P. (AME) verschiedene Termine bis 05.11.2012 - 2
Nachte, 4* Amedia Hotel Salzburg (FR), inkl. Hin - und Rickfahrt mit
der Bahn 2.Klasse.

Sudtirol: 129,- € p. P. (AME) verschiedene Termine bis 14.10.2012 - 2
Nachte, 3* Hotel Adler (DZ / FR) inkl. 3 Tage Mobilitdtskarte Stdtirol.

Volksbank Reisebiro

WilhelmstraBe 3-7 « 76275 Ettlingen
Tel: (0 72 43) 94 74 - 83 88

E-Mail: info@reisebuero-ettlingen.de

E Kostenfreie Parkplatze

Silvesterin Istanbul: 1.095,- € p. P.(Studiosus) 29.12.12 - 4 Nachte ab
/ bis Frankfurt, 4* Hotel Larespark (FR) inkl. Silvesterdinner und
weiteren Extras.

Kapverden: 1.047,- € p. P.(TUI) 07.12.12 - 7 N&chte ab / bis Stuttgart
inkl. Bahnticket, 4* Hotel Riu Funana (DZ / Al).

Rundreise Namibia & Stidafrika: 2.199,- € p. P. (FOX) 06.02.13 - 13
Nachte ab / bis Frankfurt inkl. Bahnticket, Mittelklassehotels / Lodges
/Camps (DZ/FR).

JUST AIDA: 699,- € p. P. (AIDA) 08./09.12.12 - 7 Nachte ab / bis
Stuttgart inkl. Bahnticket, Innenkabine (VP), Route: Kanaren oder
Rotes Meer.

Mein Schiff 2: 1.295,- € p. P. (TUI Cruises) 06.01.13 - 7 Nachte ab / bis
Frankfurt inkl. Bahnticket, Innenkabine (Al), Route Dubai & Orient.

Alle Angebote freibleibend. Irrtiimer und Zwischenverkauf vorbehalten.
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J.E.T.Z.T. - Anschlussfinanzierung sichern!
Geld sparen durch Volksbank-Forward-Darlehen!

«Sie haben sich den Traum der eigenen vier Wande bereits verwirklicht und damit einen wichtigen Grundstein
far lhre finanzielle Zukunft gelegt. Doch gerade hier wird das Risiko der Zinsénderung oft unterschatzt. Es lohnt
sich schon jetzt tiber lhre Anschlussfinanzierung nachzudenken, auch wenn lhr bestehendes Immobilien-
darlehen erst in einigen Jahren auslauft. Momentan sind die Zinsen sehr glinstig. Davon kénnen auch Sie

langfristig profitieren”, so Daniel Miiller.

J.E.T.Z.T.- Zinstief sichern!

Mit einer Anschlussfinanzierung kénnen Sie bares
Geld sparen. Wir zeigen lhnen, wie es gunstiger geht.
Setzen Sie auf Zinssicherheit mit dauerhaft niedrigen
Zinsen. Sie wollen sich die giinstigen Zinsen sichern?
Gerne erstellen wir Ihnen lhr ganz personliches
Angebot fir lhre Anschlussfinanzierung.

Rechenbeispiel

Das konnen

ueller Zinssatz: 4,80 %p.a.
(bis30.06.2014)

Monatliche Belastung: 484 Euro

Zinssatz neu: 2,99 % p.a.
Zinsfestschreibung 10 Jahre*

effektiv:3,03 % p.a.

Monatliche Belastung: 290 Euro

Sie sparen monatlich

194 Euro

*Bei 1 % Tilgung und 100.000 Euro anfanglicher Darlehenssumme. Zinsfestschreibung:
30.07.2014 - 30.07.2024. Kondition freibleibend, Stand 30.08.2012

Vereinbaren Sie am besten gleich einen Termin. Unter
der(07243)94 74 -77 77 sind wir montags bis freitags
von 8 bis 18 Uhr fur Sie da.

Daniel Miiller,
Kundenberater in Ettlingen-Stadt




Heizkosten senken - clever modernisieren
Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt

«Alles aus einer Hand”, betont Oliver Kraft, Leiter des Marktbereiches Ettlingen-Stadt. ., Im Rahmen unseres
Volksbank-Netzwerkes konnen wir unseren Kunden einen einzigartigen Service anbieten, um effektiv
Energiekosten zu sparen. Dabei arbeiten wir mit leistungsstarken, ortsansdssigen Partnern zusammen”, so

Oliver Kraft weiter.

Vom Volksbank-Netzwerk profitieren

LSeit Anfang des Jahres helfen wir unseren Kunden,
aktiv, die Energiekosten ihres Hauses zu reduzieren.
Mit unserem Volksbank-Netzwerk vermitteln wir un-
seren Kunden auf Wunsch einen zertifizierten, unab-
hangigen Energieberater, der im Rahmen einer
LEnergie-Effizienz-Beratung” die Schwachstellen lhres
Hauses ermittelt”, so Oliver Kraft.

Unser Handwerker-Netzwerk

Nach einer ausfiihrlichen Analyse steht im Anschluss
auch unser Handwerker-Netzwerk fiir die Umsetzung
lhrer ModernisierungsmaBBnahme zur Verfligung.
Dabei arbeiten wir mit unterschiedlichen Betrieben in
unserem Geschaftsgebiet zusammen. Auf Wunsch
empfiehlt der Energieberater Handwerksbetriebe und
betreut sogar die Modernisierungsphase.

Jahrlicher Olverbrauch im

Einfamilienhaus
Verbrauch in Liter / m2

>

Standard  optimal
Neubau saniert

unsaniert

Wir haben die passende Finanzierung fiir Sie

Und die passende, individuelle Finanzierung - unter
Einbindung aller méglichen Férderdarlehen - bekom-
men Sie von lhrer Volksbank Ettlingen. Wir erstellen
Ihnen gerne ein unverbindliches Finanzierungsange-
bot.,Das st ein echter ,Alles-aus-einer-Hand-Service”,
den es nur bei uns gibt”, betont Oliver Kraft.

Nutzen Sie diesen einzigartigen Service in Ettlingen
und im Albgau und vereinbaren Sie am besten gleich
einen Termin. Unter der (0 72 43) 94 74 - 77 77 sind wir
montags bis freitags von 8 Uhr bis 18 Uhr firr Sie da.

Oliver Kraft,
Leiter des Marktbereiches
Ettlingen-Stadt
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Die groB3e Frage zum kleinen Unterschied
Die Unisex-Tarife kommen - JET.Z.T. - noch Geld sparen!

~Aktuell entscheidet noch der kleine Unterschied zwischen Mannern und Frauen Uber Preis und Leistung. So
sind einige Versicherungen fiir Manner giinstiger, andere fiir Frauen. Der Gesetzgeber wird alle Versicherungs-
unternehmen verpflichten, ab dem 21. Dezember 2012 Manner und Frauen bei der Kalkulation gleichzustellen.
Von diesem Zeitpunkt an werden fiir neue Vertragsabschliisse nur noch sogenannte "Unisex-Tarife" angeboten
- mit gleichen Beitrdgen und gleichen Leistungen fiir Manner und Frauen®”, erklart Frank Maisch.

J.E.-T.Z.T.- noch Vorteile sichern!

Bislang wurden zur Risikoberechnung genaue
versicherungsmathematische und statistische Daten
herangezogen, was fir beide Geschlechter zu
unterschiedlichen Beitragshchen fiihren konnte.

Frank Maisch,
Versicherungsspezialist
der R+V Versicherung

Ein Beispiel: Frauen leben im Durchschnitt finf Jahre
langer als Manner. Als Folge davon erhalten Manner
aus einer privaten Rentenversicherung bei gleichen
Beitrdgen aktuell eine héhere Rentenleistung. Frauen
dagegen zahlen geringere Beitrdge fir ihre Todes-
fallabsicherung.

Versicherung

Private Rentenversicherung

Private
Krankenvollversicherung

Pflegeversicherung

Krankenzusatzversicherung

2012 in der Regel
noch gunstiger fir

Manner
Manner
Manner

Frauen

Fur Vertrage, die vor dem 21. Dezember 2012
abgeschlossen werden, bleibt alles beim Alten. Sie
werden im jeweiligen Méanner- bzw. Frauen-Tarif
weitergefihrt.

Wir empfehlen aus diesem Anlass, egal ob Mann oder
Frau, eine generelle Uberpriifung der privaten Vorsor-
ge und Absicherung. Nur so ist es mdglich, diese pas-
send zu lhrer aktuellen Lebenssituation und zu den
personlichen Bedurfnissen zu gestalten.

Vereinbaren Sie am besten gleich einen Termin. Unter
der(07243)94 74-77 77 sind wir montags bis freitags
von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr fur Sie da. Termine
vereinbaren wir Ubrigens gerne auch auBerhalb
unserer Offnungszeiten.

Vorteil
bei Abschluss in 2012

5 - 8 % mehr Rente

20 % weniger Beitrag

45 % weni

30 % wenic



Kennen Sie schon die R+V-ImmobilienRente?
So sichern Sie sich Vorteile aus lhrem Eigenheim!

In Deutschland gibt es tiber eine Million Haushalte mit Personen Uber 70 Jahre, die im Besitz einer bezahlten
Immobilie sind. ,Viele Senioren sind heutzutage bis ins hohe Alter aktiv und wollen so lange wie maéglich in
ihren eigenen vier Wanden wohnen, doch oftmals reicht die gesetzliche Rente nicht aus” erganzt Norbert
Wittur, Prokurist und Leiter der Vermdgensbetreuung. Warum nicht einen Nutzen aus der eigenen Immobilie

ziehen, ohne aber das Eigentum aufzugeben?

Die R+V-ImmobilienRente

Mit einer Kombination aus Darlehen und Absicherung.
bietet die R+V Versicherung eine attraktive Losung fir
Menschen ab 65 Jahren, die keine Erben haben oder
das Hauseigentum niemandem hinterlassen moéchten.

.Die  R+V-ImmobilienRente bietet fir das eigene
Wohneigentum entweder eine lebenslange Rente
oder eine sofortige Auszahlung. Und das Beste ist: Sie
kénnen in den eigenen vier Wanden wohnen bleiben”,
erklart Norbert Wittur. Dazu wird ein Teil des
Immobilienwertes beliehen und im Gegenzug ein
Darlehen in monatlichen Raten ausbezahlt.

»Sie zahlen in der gesamten Zeit keine Zinsen und
keine Tilgung auf das Darlehen und sind bei hoher
Lebenserwartung auch vor Uberschuldung geschiitzt.
Sie kdnnen unbeschwert Ihren Ruhestand genieBBen”,
so Norbert Wittur.

Vereinbaren Sie am besten gleich einen Termin. Unter
der(07243)94 74 -77 77 sind wir montags bis freitags
von 800 Uhr bis 18:00 Uhr fur Sie da. Termine
vereinbaren wir Ubrigens gerne auch auBerhalb
unserer Offnungszeiten.

Norbert Wittur,
Bereichsleiter der
Vermégensbetreuung




Gut zu wissen, was kommt

Mit dem VR-VorsorgeStatus behalten Sie den Uberblick

.Die Altersvorsorge besteht in der Regel aus mehreren Bausteinen®”, erklart Marcus Schottmdiller, Leiter des
Marktbereiches Marxzell. Zur Altersvorsorge gehéren neben der gesetzlichen Rente unter anderem Lebens-
und Rentenversicherungen. ,Mit dem VR-VorsorgeStatus erhalten Sie einen Uberblick Giber alle VorsorgemaR-
nahmen und gleichzeitig tiber Ihre voraussichtlichen Altersbeziige”, so Marcus Schottmdiller weiter.

Ihr Einkommen im Ruhestand

Im VR-VorsorgeStatus fassen wir alle Altersvorsorge-
maBnahmen fur Sie zusammen. lhre privaten Alters-
vorsorgevertrage, die gesetzliche Rente sowie be-
triebliche Altersvorsorge. So erkennen Sie auf einen
Blick, wie hoch Ihr Einkommen im Ruhestand voraus-
sichtlich sein wird.

Welche Plane haben Sie fir die Zeit nach Ihrem aktiven
Berufsleben? Sprechen Sie mit uns, welche Wiinsche
flr Sie ganz oben stehen. Gemeinsam entwickeln wir
eine maBgeschneiderte Strategie fiir lhre Altersvor-
sorge. Wir kennen uns aus, nutzen Sie unsere
Kompetenz.
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,Auf Wiedersehen”

Klaus Steckmann, Mitglied des Vorstandes (bis zum 30.09.2012): ,Nach tber
8 Jahren bei der Volksbank habe ich zum 1. Oktober eine neue berufliche
Herausforderung angenommen. In den vergangenen 8 Jahren ist mir die
Region, vor allem aber die Menschen, sehr ans Herz gewachsen. Dies hat mir
den Abschied nicht leicht gemacht. Dennoch blicke ich mit Stolz auf das
Erreichte zurtick. Die Volksbank steht auf stabilen Beinen und ist kerngesund.
Mich zieht es an meine alte Wirkungsstatte nach Speyer zuriick. Bei der
dortigen Stadtsparkasse bin ich seit dem 1. Oktober Vorstandsmitglied. Ich
winsche der Volksbank Ettlingen, den Mitarbeitern und den Menschen in
der Region fur die Zukunft alles Gute.”

Volksbank
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